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ECCLESIA med
I

Ecclesia med GmbH
Kundeninformation bei Erstkontakt

Wir tiber uns

Die Ecclesia med GmbH ist kompetenter und verlasslicher Partner in allen Fragen des Versicherungsschutzes
fur die Leistungserbringer im ambulanten Gesundheitswesen. Das Unternehmen vermittelt preisgtinstige und
hochwertige Versicherungs- und Vorsorgeprodukte fir Arzte, Apotheker und alle anderen im Heilwesen freibe-
ruflich Tatigen sowie flir deren Mitarbeitende. Risiko-, Absicherungs- und Schadenmanagement flieRen dabei
in eine ganzheitliche Dienstleistung ein. Die drei Elemente lernen voneinander und entwickeln sich gegenseitig
weiter. Das Resultat sind Absicherungslosungen, die speziell auf die besonderen Bedirfnisse der ambulanten
medizinischen Versorgung ausgerichtet sind. Sie umfassen die Beratung zur Risikopravention genauso wie die
Abdeckung des verbleibenden Risikos und die umfassende Begleitung im Schadenfall.

Als spezialisierter Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung ist die
Ecclesia med GmbH unabhangig von Versicherern und Banken und handelt ausschlief3lich im Interesse der
Kunden. Sie ist bei der Industrie- und Handelskammer Lippe zu Detmold gemeldet und im Versicherungsver-
mittlerregister gemank § 11a Gewerbeordnung unter der Nummer D-QLAR-62XPN-58 registriert. Informationen
Uber die im Vermittlerregister eingetragenen Versicherungsvermittler sind unter der Internet-Adresse
www.vermittlerregister.info abrufbar. Informationen sind auflerdem erhaltlich beim Deutschen Industrie- und
Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Strale 29, 10178 Berlin, Telefon 0180 600 5850 (Festnetzpreis 0,20
€/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf). Weitere Informationen zur Ecclesia med GmbH gibt es im In-
ternet unter www.ecclesiaMED.de.

Fir ihre Tatigkeit erhalt die Ecclesia med GmbH im Regelfall eine Courtage, die in der Versicherungspramie
enthalten ist. Bei entsprechender Vereinbarung arbeitet sie auf Basis eines Honorars, das direkt vom Kunden
zu zahlen ist; eine Verknlpfung von Courtage und Honorar besteht im Regelfall nicht. Andere Zuwendungen
erhalt die Ecclesia med GmbH nicht als Vergutung.

Die Ecclesia med GmbH ist bestrebt, etwaige Meinungsverschiedenheiten aus der Vertragsbeziehung auf ein-
vernehmliche Weise beizulegen. Sie ist zur Teilnahme an einem aufergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor
den Schlichtungsstellen des Versicherungsombudsmann e.V. (Postfach 080632, 10006 Berlin, www.versiche-
rungsombudsmann.de) und des Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung (Kronenstrale 13,
10117 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de) verpflichtet und nimmt bei Zustandigkeit dieser Stellen an dem
Schlichtungsverfahren teil.

Als Anlage zu dieser Kundeninformation bei Erstkontakt ist die Datenschutzerklarung und Information gemaf
Artikel 13 und 14 DS-GVO der Ecclesia med GmbH beigefigt.

Die Ecclesia med GmbH ist Teil der Ecclesia Gruppe (www.ecclesia-gruppe.de) mit Sitz in Detmold (Hauptver-
waltung). Mit rund 1.650 Mitarbeitenden zahlt die Gruppe zu den grofiten Versicherungsmaklern Deutschlands.
Die Ecclesia Gruppe hat eigene Unternehmen in Osterreich, der Schweiz, Italien, Belgien, Polen, den Nieder-
landen und der Tiirkei. Uber ihre internationalen Netzwerkpartner ist die Gruppe weltweit prasent.
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Anschrift:

Ecclesia med GmbH
Ecclesiastralle 1 — 4
32758 Detmold

Kommunikation:

Telefon +49 (0) 5231 603-0
Telefax +49 (0) 5231 603-197
www.ecclesiaMED.de

Geschiftsfiihrung:

Uwe Hingst, Nadja Burger
Amtsgericht Lemgo, HRB 8855
Vers.-Verm.-Reg. D-QLAR-62XPN-58
USt-IdNr. DE122788375

Bankverbindung:

Commerzbank

IBAN DE17 4808 0020 0286 4551 01
BIC DRESDEFF480



Datenschutzerklarung und Information gemaR Artikel 13 und 14 DS-GVO

Allgemeines

Wir messen dem Schutz lhrer Privatsphare
héchste Bedeutung bei und halten uns bei der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
streng an die datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen.

Bitte leiten Sie diese Information auch an die
aktuellen und kiinftigen vertretungsberechtigten
Personen und eventuell mitversicherte Perso-
nen weiter.

Name und Kontaktdaten des Verantwort-
lichen

Ecclesia med GmbH
Ecclesiastralle 1 — 4

32758 Detmold

Telefon +49 (0) 5231 603-0
Telefax +49 (0) 5231 603-197
E-Mail info@ecclesiamed.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Ecclesia med GmbH
Datenschutzbeauftragter
Ecclesiastralte 1 — 4

32758 Detmold

Telefon +49 (0) 5231 603-6129
Telefax +49 (0) 5231 603-606129
E-Mail dsb@ecclesiamed.de

Zwecke, fiir die die personenbezogenen Da-
ten verarbeitet werden sollen, sowie die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieRlich zum
Zweck der Erfillung unserer Maklerdienstleis-
tungen. Dazu gehoren insbesondere die Ver-
mittlung von Versicherungsdienstleistungen
und die damit verbundenen Deckungsanfragen,
Vertragsabschlisse, Vertragsverwaltung und
Abwicklung von Schadenféllen. Die Rechts-
grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. b. DS-GVO.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten
nicht direkt bei Ihnen erhoben haben (beispiels-
weise im Zusammenhang mit der Abwicklung
von Schadenféllen), ergibt sich die Rechts-
grundlage fir die Datenverarbeitung aus Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO, dem berechtigten Inte-
resse von uns oder von Dritten. Das berechtigte
Interesse besteht darin, unseren Kunden im Zu-
sammenhang mit einem Schadenfall und in al-
len damit verbundenen versicherungsrecht-
lichen Angelegenheiten effizient zu begleiten.
Ohne diese Datenverarbeitung kann eine Ab-
wicklung von Schadenfallen nicht oder nur er-
schwert erfolgen.

Stand: 09.01.2019

Im Falle der Verarbeitung von besonderen Ka-
tegorien personenbezogener Daten erfolgt
diese Verarbeitung ausschlieflich aufgrund |h-
rer ausdrucklichen Einwilligung. Die Rechts-
grundlage fir diese Verarbeitung ergibt sich aus
Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO.

Kategorien personenbezogener Daten, die
verarbeitet werden

Personenbezogene Daten sind alle Informatio-
nen, die sich auf eine identifizierte oder identifi-
zierbare natirliche Person beziehen.

Fur die Erfullung unserer Maklerdienstleis-
tungen werden unterschiedliche Kategorien von
personenbezogenen Daten verarbeitet. Bei-
spiele hierfir sind Name, Anschrift, Bankverbin-
dung, Kommunikationsdaten, Versicherungs-
vertragsnummern etc.

Besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten werden nur mit lhrer Einwilligung verarbei-
tet. Dabei handelt es sich unter anderem um
Gesundheitsdaten.

Empféanger lhrer personenbezogenen Daten

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Da-
ten an Dritte erfolgt ausschlie3lich aufgrund Ih-
rer erteilten Einwilligung oder aufgrund eines
gesetzlichen Erlaubnistatbestandes. Unsere
Mitarbeitenden sind dariber hinaus zur Ver-
schwiegenheit und zur Einhaltung der Bestim-
mungen der Datenschutzgesetze verpflichtet.

Die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Da-
ten an auskunftsberechtigte staatliche Instituti-
onen und Behdrden erfolgt nur im Rahmen der
einschlagigen Gesetze oder wenn wir hierzu
aufgrund einer behdrdlichen oder gerichtlichen
Entscheidung verpflichtet sind.

Insbesondere im Rahmen von Deckungsanfra-
gen, Vertragsabschlissen, Vertragsverwal-
tungen und Abwicklungen von Leistungs- und
Schadensfallen kann es erforderlich sein, Ihre
Daten an andere Stellen weiterzugeben oder
von diesen zu empfangen. Hierbei handelt es
sich um:

- Versicherer

- Ruckversicherer

- Versicherungsvermittler

- technische Dienstleister

- Sozialversicherungstrager

- Finanzdienstleistungsinstitute
- Rechtsanwalte

- Gutachter
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Zur technischen Durchfuhrung der Makler-
dienstleistungen haben wir die Ecclesia Holding
GmbH im Rahmen eines Vertrages zur Auf-
tragsverarbeitung beauftragt, lhre personenbe-
zogenen Daten in unserem Auftrag zu verarbei-
ten.

lhre Sicherheit

Wir schitzen lhre Daten durch technische und
organisatorische Maf3nahmen vor unberechtig-
tem Zugriff, Verlust, Manipulation oder Zerst6-
rung. Unsere Sicherheitsmallnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung
stetig aktualisiert.

Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden fur die
Erfullung unserer Maklerdienstleistungen und
den damit verbundenen gesetzlichen Pflichten
gespeichert. Sofern lhre personenbezogenen
Daten fir diesen Zweck nicht mehr erforderlich
sind, werden sie automatisch geléscht.

Zu unseren Maklerdienstleistungen und den da-
mit verbundenen gesetzlichen Pflichten geho-
ren insbesondere die Aufbewahrung von Doku-
menten und Informationen im Rahmen der ge-
setzlichen Aufbewahrungsfristen (bis zu zehn
Jahre) sowie der Nachweis einer ordnungsge-
mafRen Beratung und Vertragserfullung (geman
den gesetzlichen Verjahrungsfristen bis zu 30
Jahre).

Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft
Uber die zu lhnen gespeicherten personenbe-
zogenen Daten. Sie haben darlber hinaus ge-
man der Artikel 16 bis 20 DS-GVO das Recht
auf Berichtigung unrichtiger Daten, das Recht
auf Ldschung lhrer personenbezogenen Daten,
das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten sowie das
Recht auf Datenibertragung.

Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Ein-
willigung zu widerrufen. Der Widerruf gilt mit so-
fortiger Wirkung fir die Zukunft. Die Rechtma-
Rigkeit der aufgrund einer Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitungen werden
durch den Widerruf nicht ber(hrt.

Beschwerderecht

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten gegen
die DS-GVO verstoflt, haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Stand: 09.01.2019

Bereitstellung lhrer personenbezogenen Da-
ten

Die Erflllung unserer Maklerdienstleistungen
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten nicht mdglich. Daher ist es erfor-
derlich, dass Sie personenbezogene Daten
preisgeben.

In bestimmten Fallen, beispielsweise im Scha-
denfall, kann es sich um freiwillige Informatio-
nen handeln. Wo dies der Fall ist, weisen wir
Sie entsprechend darauf hin. Die von lhnen zur
Verfugung gestellten personenbezogenen Da-
ten werden ausschlieBlich fir die Ihnen mitge-
teilten Zwecke verarbeitet.

Quellen, aus denen lhre personenbezoge-
nen Daten stammen

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten
nicht direkt bei Ihnen erhoben haben, stammen
diese Daten aus folgenden Quellen:

- Mitteilung unserer Kunden

- Versicherer

- Ruckversicherer

- Versicherungsvermittler

- Sozialversicherungstrager

- Rechtsanwalte

- Gutachter

- Offentlich zugangliche Quellen (z. B. amtli-
che Register, Adressverzeichnisse, Internet)

Fragen, Anregungen, Beschwerden

Wenn Sie weitergehende Fragen zu den Hin-
weisen zum Datenschutz und zur Verarbeitung
Ihrer personlichen Daten haben, kdnnen Sie
sich an uns oder direkt an unseren Daten-
schutzbeauftragten unter Verwendung der
oben angegebenen Kontaktdaten wenden.
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