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2 Anschrift:
Ecclesia med GmbH
Ecclesiastraße 1 – 4
32758 Detmold

Kommunikation:
Telefon +49 5231 603-0
Fax +49 5231 603-197
www.ecclesiaMED.de 

Bankverbindung:
HypoVereinsbank
IBAN DE52 7602 0070 0036 8001 51
BIC HYVEDEMM460

Geschäftsführung: 
Nadja Bürger, Carsten Stracke
Amtsgericht Lemgo, HRB 8855 
Vers.-Verm.-Reg. D-QLAR-62XPN-58
USt-IdNr. DE122788375

Bitte neue Bank- 
verbindung beachten.

Ecclesia med GmbH 
Kundeninformation bei Erstkontakt 
 
 
Wir über uns 
 
Die Ecclesia med GmbH ist die Ansprechpartnerin in allen Fragen des Versicherungsschutzes für die Leistungserbringer im 
Gesundheitswesen. Im Rahmen von Dauermandaten bietet das Unternehmen als Interessenvertreter seiner Kunden Versi-
cherungs- und Risikoberatung an, übernimmt den Einkauf von Versicherungsverträgen zu bestmöglichen Bedingungen und 
Preisen und die Betreuung laufender Verträge. Dabei wirkt die Ecclesia med GmbH daran mit, dass die Versicherer ihre 
Pflichten gegenüber ihren Kunden insbesondere auch im Schadenfall vertragsgerecht, zügig und kundenorientiert erfüllen. 
Die Ecclesia med GmbH berät zudem zu Fragen der betrieblichen Altersversorgung, zu ZeitWertKonten-Modellen für die 
Mitarbeitenden und zu privaten Versicherungslösungen.  
 
Als spezialisierter Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung handelt die  
Ecclesia med GmbH ausschließlich im Interesse der Kunden. Sie ist bei der Industrie- und Handelskammer Lippe zu Det-
mold gemeldet und im Versicherungsvermittlerregister gemäß § 11a Gewerbeordnung unter der Nummer  
D-QLAR-62XPN-58 registriert. Informationen über die im Vermittlerregister eingetragenen Versicherungsvermittler sind un-
ter der Internet-Adresse www.vermittlerregister.info abrufbar. Informationen sind außerdem erhältlich beim Deutschen In-
dustrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Straße 29, 10178 Berlin, Telefon 0180 600 5850 (0,20 €/Anruf). Weitere 
Informationen zur Ecclesia med GmbH gibt es im Internet unter www.ecclesiaMED.de. 
 
Für ihre Tätigkeit erhält die Ecclesia med GmbH im Regelfall eine Courtage, die in der Versicherungsprämie enthalten ist. 
Bei entsprechender Vereinbarung arbeitet sie auf Basis eines Honorars, das direkt vom Kunden zu zahlen ist; eine Kombi-
nation von Courtage und Honorar ist möglich. Neben Courtagen und Honoraren können weiterhin Zinserträge aus der 
Inkassotätigkeit anfallen. Neben diesen Vergütungsarten kann die Ecclesia med GmbH für Leistungen, die gegenüber 
Versicherungsunternehmen erbracht werden, eine gesonderte Vergütung von den Versicherungsunternehmen erhalten. 
Andere Zuwendungen erhält die Ecclesia med GmbH nicht als Vergütung. Für Versicherungsverträge, die von der Eccle-
sia Gruppe Assekuranz-Service GmbH als Versicherungsvertreter für Versicherer vermittelt und/ 
oder verwaltet werden, erhält dieses Unternehmen für die Tätigkeit für den Versicherer von diesem eine Provision, die in 
der Versicherungsprämie enthalten ist. 
 
Die Ecclesia med GmbH ist bestrebt, etwaige Meinungsverschiedenheiten aus der Vertragsbeziehung auf einvernehmliche 
Weise beizulegen. Sie ist zur Teilnahme an einem außergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor den Schlichtungsstellen 
des Versicherungsombudsmann e.V. (Postfach 080632, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de) und des Om-
budsmanns Private Kranken- und Pflegeversicherung (Kronenstraße 13, 10117 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de) ver-
pflichtet und nimmt bei Zuständigkeit dieser Stellen an dem Schlichtungsverfahren teil. 
 
Als Anlage zu dieser Kundeninformation bei Erstkontakt ist die Datenschutzerklärung und Information gemäß Artikel 13 und 
14 DS-GVO der Ecclesia med GmbH beigefügt. 
 
Die Ecclesia med GmbH ist Teil der Ecclesia Gruppe mit Hauptsitz in Detmold (www.ecclesia-gruppe.de). Mit mehr als 
2.300 Mitarbeitenden und einem platzierten Prämienvolumen von 2,4 Mrd. Euro p. a. ist die Ecclesia Gruppe der größte 
deutsche Versicherungsmakler für Unternehmen und Institutionen und einer der führenden in Europa. Die  
Ecclesia Gruppe hat eigene Unternehmen in Österreich, Italien, Belgien, Spanien, den Niederlanden und der Türkei. Über 
ihre Partner im ECCLESIA GLOBAL NETWORK ist sie weltweit präsent.     
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Datenschutzerklärung und Information gemäß Artikel 13 und 14 DS-GVO 
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Allgemeines 
 
Wir messen dem Schutz Ihrer Privatsphäre höchste 
Bedeutung bei und halten uns bei der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten streng an die daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen. 
 
Bitte leiten Sie diese Information auch an die aktuel-
len und künftigen vertretungsberechtigten Personen 
und eventuell mitversicherte Personen weiter. 
 
Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 
 
Ecclesia med GmbH 
Ecclesiastraße 1 – 4 
32758 Detmold 
Telefon +49 5231 603-0 
Telefax +49 5231 603-197 
E-Mail info@ecclesiamed.de 
 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
 
Ecclesia med GmbH 
Datenschutzbeauftragter  
Ecclesiastraße 1 – 4 
32758 Detmold  
Telefon +49 5231 603-6129  
Telefax +49 5231 603-606129  
E-Mail dsb@ecclesiamed.de 
 
Zwecke, für die die personenbezogenen Daten 
verarbeitet werden sollen, sowie die Rechts-
grundlage für die Verarbeitung 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich zum 
Zweck der Erfüllung unserer Maklerdienstleistungen. 
Dazu gehören insbesondere die Vermittlung von Ver-
sicherungsdienstleistungen und die damit verbunde-
nen Deckungsanfragen, Vertragsabschlüsse, Ver-
tragsverwaltung und Abwicklung von Schadenfällen. 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist 
Artikel 6 Absatz 1 lit. b DS-GVO. 
 
Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten nicht di-
rekt bei Ihnen erhoben haben (beispielsweise im Zu-
sammenhang mit der Abwicklung von Schadenfäl-
len), ergibt sich die Rechtsgrundlage für die Daten-
verarbeitung aus Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO, 
dem berechtigten Interesse von uns oder von Dritten. 
Das berechtigte Interesse besteht darin, unseren 
Kunden im Zusammenhang mit einem Schadenfall 
und in allen damit verbundenen versicherungsrecht-
lichen Angelegenheiten effizient zu begleiten. Ohne 
diese Datenverarbeitung kann eine Abwicklung von 
Schadenfällen nicht oder nur erschwert erfolgen. 
 
Im Falle der Verarbeitung von besonderen Katego-
rien personenbezogener Daten erfolgt diese Verar-
beitung ausschließlich aufgrund Ihrer ausdrücklichen 
Einwilligung. Die Rechtsgrundlage für diese Verar-
beitung ergibt sich aus Artikel 9 Absatz 2 lit. a  
DS-GVO. 
 
Kategorien personenbezogener Daten, die verar-
beitet werden 
 
Personenbezogene Daten sind alle Informationen,  
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare na-
türliche Person beziehen. 

Für die Erfüllung unserer Maklerdienstleistungen 
werden unterschiedliche Kategorien von personen-
bezogenen Daten verarbeitet. Beispiele hierfür sind 
Name, Anschrift, Bankverbindung, Kommunikations-
daten, Versicherungsvertragsnummern etc. 
 
Besondere Kategorien personenbezogener Daten 
werden in der Regel nur mit Ihrer Einwilligung verar-
beitet. Dabei handelt es sich unter anderem um Ge-
sundheitsdaten. Die Rechtsgrundlage für diese Ver-
arbeitung ergibt sich in diesem Fall aus Artikel 9 Ab-
satz 2 lit. a DS-GVO. In bestimmten Fällen ist eine 
Verarbeitung von besonderen Kategorien personen-
bezogener Daten erforderlich, zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
Die entsprechende Rechtsgrundlage für diese Verar-
beitung ist Artikel 9 Absatz 2 lit. f DS-GVO. 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an 
Dritte erfolgt ausschließlich aufgrund Ihrer erteilten 
Einwilligung oder aufgrund eines gesetzlichen Er-
laubnistatbestandes. Unsere Mitarbeitenden sind 
darüber hinaus zur Verschwiegenheit und zur Einhal-
tung der Bestimmungen der Datenschutzgesetze 
verpflichtet. 
 
Die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an 
auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Be-
hörden erfolgt nur im Rahmen der einschlägigen Ge-
setze oder wenn wir hierzu aufgrund einer behördli-
chen oder gerichtlichen Entscheidung verpflichtet 
sind. 
 
Insbesondere im Rahmen von Deckungsanfragen, 
Vertragsabschlüssen, Vertragsverwaltungen und Ab-
wicklungen von Leistungs- und Schadenfällen kann 
es erforderlich sein, Ihre Daten an andere Stellen 
weiterzugeben oder von diesen zu empfangen. Hier-
bei handelt es sich um 

- Versicherungsnehmer, 
- verbundene Unternehmen, 
- Versicherer, 
- Rückversicherer, 
- Versicherungsvermittler, 
- technische Dienstleister, 
- Sozialversicherungsträger, 
- Finanzdienstleistungsinstitute, 
- Rechtsanwälte sowie 
- Gutachter. 

Zur technischen Durchführung der Maklerdienstleis-
tungen haben wir die Ecclesia Holding GmbH im 
Rahmen eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung 
beauftragt, Ihre personenbezogenen Daten in unse-
rem Auftrag zu verarbeiten. 
 
Eine Datenübermittlung in Staaten außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums (Drittländer) findet 
nur statt, soweit dies zur Ausführung unserer Tätig-
keit erforderlich ist oder Sie uns Ihre Einwilligung er-
teilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulässig 
ist. In diesem Fall ergreifen wir Maßnahmen, um den 
Schutz Ihrer Daten sicherzustellen. Wir übermitteln 
ausschließlich an Empfänger, die den Schutz Ihrer 
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